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Tarsadalmi devianciak szekcio

Munkafliggéség- a tiszteletben allé addikcié elméleti hattere.
Veszélyei a gazdasagi és szervezeti életben

Borbély Tibor Bors' — Pecze Mariann®

Bevezeto

A munka, mint fiiggdséget okozo tényezé az emberiség torténetének legnagyobb részében fel
sem meriilt, fel sem meriilhetett. Hiszen az ipari forradalmak az elsé termelésszerkezeti —
késobbiekben gyartasszerkezeti- atalakuldsait el6idézd hatasai szlikebb értelemben csak a
XVIII. szazad végén — a XIX. szdzad elején kezdtek jelentkezni. A nagy tomegek életét is
kényelmesebbé valtoztatd, tomegtermelésben gyartott luxuscikkek — termelési- és életmodok
igazdn a masodik vilaghdborti utani Ujjaépitést kovetden oOntotték el a piacokat és a
lakossagot. Ezek hatasara a tridsz orszagaiban indult meg legeldszor a napi munkavégzo és
maganéleti terek drasztikus atalakuldsa. (Az 1970-es évektdl az USA-ban, Japanban és
Nyugat-Eurdépaban utjara indultak a mai ITK alapjait jelentd technologidk, gyartmanyok,
iparteriiltek, mint a robottechnika, szdmitastechnika.) A munkafliggdség diagnosztizalasdhoz,
pontosabban a diagnosztizalhaté fogalom megalkotdsdhoz a hatvanas-hetvenes évek —még
olajvalsag eldtti — joléti Amerikéja volt a kezdeti terep. Torténeti Gsszefliggésben a probléma
meghatarozasdhoz a XIX —XX. szdzad eleji indusztrializdcid, urbanizacié és az ezekkel

Osszefiiggd individualizacio vezettek.

A 90-es évek mar az Interneté, a haldzat alapti telekommunikacidé, és mar megjelennek a
majdani 0j ipardgak alapjai, mint pl. a nanotechnolédgia, génsebészet, amelyek kibontakozasa
a 2010-es években varhat6. A gazdasagi - technikai/technoldgiai valtozasokkal egyiitt soha
nem latott iitemben alakult at a munkavégzo és szabadidejét toltdé ember épitett kornyezete.
Mikdzben jelentds a megélt ¢Eletkor emelkedésének szintje, még nem ¢élt ennyire
mozgasszegény—kényelmes, ¢és ugyanakkor stresszel tulterhelt életet. Az exponencialisan
novekvd informacidémennyiség, az Uj ismeretek megértése —nem hogy befogadasa—

megoldhatatlan feladatot és megint csak érzelmi talterheltséget jelent. Olyannyira, hogy egyes
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kutatok adaptacios valsaghelyzetként (Pikd 2005) értékelik a mai helyzetiinket. Az j
eszkozeinkhez valdé alkalmazkoddas mar megkezdddott (lasd kiils6 memoriatarolok
felhasznaldsa, vagy keresOmotorok hasznalata), am ez az alkalmazkodds —bar evolucios
1éptékkel fogva igen gyors- a fejlddésiinkhoz képest igencsak lassu. A kovetkezményekkel,
bar igen nyilvanvaldak, mégis megtanultunk egytitt élni, és sokszor mar nem tekintjiik Oket
elkeriilend6 probléménak (lasd nyak és hatfajas az il6 munkatol, sziv és érrendszeri

problémaék az egészségtelen és tulzott taplalkozastol, fejfajas a tilhajtott napoktol stb.)

A XX szazad végére, a XXI szazad kezdetére jellemzd tarsadalmi- gazdasagi tényezok oda
vezetnek, hogy novekszik a viselkedési addikciok szama. (Legaldbb is diagnosztizalasuk
formalis lehetdsége mindenképpen nd!) Viselkedési addikcionak nevez a szakirodalom minden
olyan tevékenységvegzest, amely koros formaban nyilvanul meg. Amikor a munka, a szexualis
¢let, a jaték stb. az egyén, vagy tarsadalom életében meghatarozott helyérél mintegy
,Kitolakszik és uralni kezdi az egyén, csalad, vagy a kozosség életét. Ilyenkor az addikcid
targya —a szerhasznalattal Osszefliggd addikciokhoz hasonléan — hatdrozza meg az addikt
személy, kozosség viselkedését, idObeosztasat, életét, mikozben életcéljai elenyésznek. Az

irodalom ,,behavioral excess disorders”-nek (BED) nevezi a problémat (Németh 2000).

Viselkedési addikcié tipusa Elet ol
kovetkezménye
Bulimia Evés Egyén halala
Szexuadlis addikcio Szexualitas Faj haléla
Munkamadnia Munka Tarsadalom halala
Jatékszenvedeély jatek Kultura halala

(forras: Németh 2000 in Németh-Gerevich)

Amennyiben szélesebb értelemben vizsgaljuk a viselkedési addikciot, akkor ide soroljak pl. a
hajtépegetést, a piromaniat, a koromragast, a kényszeres vasarlast, a munkamaniat stb. Amig a
kémiai addikcidkra jellemzd, hogy ,,odahuzzak” a hasznaldt a szerhez, j6 élményt kindlva,
addig a viselkedési addikciokra jellemzo ,, I6késmechanizmus”; amikor valamilyen kellemetlen

allapottol szeretne megszabadulni az egyén. (Gerevich 2000)



A munkamania epidemolégiaja és az Uj Gazdasag-
Tarsadalom lehetséges osszefuggései

A vildggazdasdg egészét és az ebbe bekapcsolodott —egyre ndvekvd szamu- orszagot,
tomoriilést XX. szdzad végi és mind inkabb XXI. szazad eleji fogalmainkkal globalizalodo
gazdasagnak, uj gazdasagnak, tudasalapu gazdasdagnak szoktdk nevezni. Olyan vilagnak,
ahol a kontinensek kozotti tavolsdg mar nem szdmottevd szempont egy lizlet megkotésében.
A ma fiatal munkavallaloit, palyakezdd fiataljait sz6 szerint ’egy vildg valasztja’ el
nagysziileik, de akar késéi gyermekvallalast valaszto sziileiktdl is. Mindennapi fogalomma
valt a digitalis szakad€k, a digitalis irastudds/tudatlansag (digital literacy/ illiteracy), ahogyan
az angol nyelv targyaldképes ismerete is, mint a tarsadalomba-gazdasagba val6 bekapcsolddas

eszkoze, peremfeltétele.

A gazdasadg igényeinek megfelelden miikdodo, strukturdloddé munka vildgaban egyre
gyakrabban hangzik el a ,tuddsmunkdsok” (knowledge worker/workforce) irdnti igény, az
¢vszazadokon 4t (a primer €s a szekunder szektorokra alapozott gazdasagokban szabélyszerii)

meghatarozo6 fizikai erdre épiild6 munkaerdpiaccal szemben.

A vilag fejlett allamaiban a termelésben alkalmazott technologidk mara oda vezettek, hogy
példaul egy-egy nemzet, kozosség élelmezését a lakossag toredéke meg tudja oldani. Nagy-
Britanniaban mar az ezredfordulon is csak a munkavallalok kevesebb, mint 2 szazaléka
dolgozott a primer szektorban. Az USA-ban, az EU fejlett dllamaiban 3% alatti ez a szam,
(Laky 2003) Magyarorszagon az 1990-as tobb mint 60%-0s aranyhoz képest ma mar alig a
dolgozok 5%-a tevékenykedik a mezdgazdasigban (lasd az atalakulds menetét az alabbi

idésorban).



A gazdasagi szektorokban foglalkoztatottak 1900-2003-ban, Magyarorszagon

Mez6- és

Ev . ) Ipar- épitSipar Szolgaltatas Foglalkoztatottak
januar 1. | Crddgazdasig i ° o1 = 100 %
e.fo % e.fo6 % e.f6 %

1900.* 1.734,6| 61,1 4225 15,0 6842 239 2.841,3
1910.* 1.684,7| 59,7 558,1 18,3 810,1| 265 3.053,0
1920.* 21272 59,7 562,9 15,8 8753| 24,5 3.565,4
1930. 2.0302| 543 7545 20,2 952,8| 255 3.737,5
1941. 2.165.1| 51,5 9193| 21,8 1.118,7]| 26,7 4.201,9
1949. 2.197.5| 53,8 884,0| 21,6 1.003.4| 24,6 4.084,9
1960. 1.830,0| 38,5 1.617.7] 34,0 13119 275 4.759,6
1970. 1.246,0| 232 2.3792| 443 1.747,5| 32,5 5.372,7
1980. 1.109,0| 19,3 2.386,1| 41,6 2.238,5] 39,1 5.733,6
1990. 955,0| 17,5 19768 36,1 2.540,1| 46,4 5.471,9
2001 2053 5.6 1.2254| 33.1 22663 61,3 3.696,9
Eves atlag**

1992. 4601 11,4 1431,0] 355 21346 53,0 4025,7
1993. 3494 9,3 12922 343 21287 56,3 37703
1994. 327,6 8,9 12373 335 2127.6| 57,6 3 692,5
1995. 295,1 8,1 1198,1 33,0 2129,6| 58,8 3622,8
1996. 302,4 8,4 1190,1 33,0 2112,6| 58,6 3 605,1
1997. 287.8 8,0 12079 33,5 2114,6| 583 3610,3
1998. 2747 7,4 12673 343 2153.6| 583 3 695,6
1999. 2757 7,2 13003 341 22333 58,6 3 809,3
2000. 2555 6,6 13040 338 22967 59,6 3 856,2
2001. 243 4 6,3 13259 343 22990( 594 3 868,3
2002. 240,9 6,2 13199 34,1 23098 59,7 3 870,6
2003. 2152 5,5 13059 333 24008 613 3921,9

* Az orszag mai teriilete szerinti adatok
*%1998-ig a 2001. évi népszamlalas el6tt ismert adatok
Forras: 1900-1990: Népszamlalasok; 1992-2003: Munkaerd-felmérések, éves atlag (Laky 2003 40 o.)

A fejlett orszagoknak hozza kell szokniuk ahhoz a tényhez, hogy a keresok nagyobbik része

nem ,,termel”, hanem a szolgaltato szektorban dolgozik. Munkdjuk mindenkoron az egyre

gvarapodo egy fore juto jovedelembdl élo lakossag fogyasztasaitdl, fogyasztasi szokasaitol

fligg. A jovedelemszintek jelentds emelkedésével —€rtelemszeriien— nem jarhat egyiitt a sziik

értelemben megélhetésre (étkezés, lakhatds, sziikséges ruhazkodas, kozlekedés) forditott

kiadasok novekedésével. A ,tobbletet” el kell szérakozni, nyaralni, luxusfogyasztasi cikkekre,

szolgaltatdsokra kolteni. Ebben az értelemben a kdzéposztalybeli csalad éttermi vacsordja,

éves nyaraldsa, vagy a feleség fodrasz és kozmetikai szamlaja, de a novekvd felsd- és

felndttoktatds, vagy éppen szlikebb témank, a tandcsadas/konzulticid is ide sorolhatd. A

keres6k nagy része tehat azzal foglalkozik, hogy a tarsadalom tobbi (fizetéképes) tagjanak

igényeit kiszolgalja.




A gazdasag tovabbi fejlodésében a fejlett orszdgokban (Magyarorszag is ilyen) meg szoktak

kiilonboztetni a:

- a tudasalapu iparadgakat, amelyek 0j taldlmanyaikkal, eszkozeikkel, eljarasaikkal stb. a
gazdasag jovobeli fejlédésének zalogai és
- az olyan szolgaltatd ipart, amely nem 4allit el6 10j értéket, ,,csak” a lakossaganal

felhalmozott jovedelem elkdltését segiti eld (lasd elobbi példakat)

Példaul Magyarorszag a 2000-es globalizacios index’ alapjan képezett orszagrangsorban az
eldkeld 17. helyen végzett, 2001-ben a hazai kivitel 23,2%-at adta az ICT teriilet. (Magyar
Tudoménytar 4; 434-448 old.) Ezekkel az adatokkal hazank végérvényesen bekapcsolodott a
globalizalt vilaggazdasagba.

Ezzel egyiitt technologiank (a jelenlegi még mindig kezdetleges szintjén) arra a fokra jutott,
hogy széles tomegek munkaja valik feleslegessé. A termelés, a ndvekedés és gazdasagi

fejlédés a munkaerd-piaci részvételiik nélkiil is toretleniil fenntarthato.

A foglalkoztatds szerkezetének valtozasa kapcsan kiemelt szerephez jut az uj szakmak (pl.
webgrafikus, egészségiligyi operator) kialakulasa, régi szakteriiletek teljes kihalasa (pl.
kosarfono, miisz6vo), valamint az egyre er6sodo igény az 0j szakteriileteken beliil a megemelt
szintii szakmai tuddsra, egyszersmind, az elméleti ismerteket meghalado- kiegészito,

készségekre (1asd. az angolban skillekre: szakismeret + készség egyszerre).

1.) A szakmak szamanak és tartalmanak megujuliasaval parhuzamosan csokken a
megszerzett tudds (de nem az alapkészségek — mint pl. az informaciorendezés) elavulasi,
un. felezési ideje. Ez a jelenség tarsadalmi szinten fontos taptalaja lehet a
munkafiiggoség, mondjuk ugy ,informacidszerzési fiiggoség” — tanulasi kényszer

kialakuldsanak. (lasd még Nagy Maria Teher-e a munka? c. kozoktatési vizsgalodasait, OKI)

Az 0j gazdasag és a fogyasztdi tarsadalom masik tarsadalmi veszélyforrasa az erdteljesen
novekvd gazdasdgi joléttel lehet Osszefiiggésben, amely Ugyszintén erdsitd faktor lehet a

munkafligg6ségi esetek szamanak novekedéséhez. (Iasd 1. ABRA)

* A GDP-ben a kiilkereskedelem aranya; belfoldi és vilagpiaci arak konvergenciaja; nemzetkozi tékemozgasok;
kiilfoldi turistak, tartdzkodasi napok szama; nemzetkozi telefonhivasok; Internet kapcsolatok szama alapjan
késziil6 index.



1 s2. ABRA®
Az 0j gazdasag- tarsadalom és a munkafiiggdség viszonya

New Economy (N.E.)- Uj Gazdasag (U.G.)
E-Am., Ny-Eu. 70-es évektdl (elektrotechnika)
KKE 1990-es / 2000-es évek UG. terjedése Uu.G:

Fé6bb jellemzdi:

-GDP dontd része a tercier szektorban teremtddik meg
-Foglalkoztatottak tobbsége is itt tevékenykedik

-Tercier szektorban né a ,,tudasmunkasok” (knowledge worker)
€s agazatok szama

Valtozasok a tarsadalomban
-fogyasztoi tarsadalom (F.T.) F.T.
térnyerése

-Tarsadalmi szegmentacio:
szubkulturak szamanak novekedése

Viselkedési addikciok (V.A.)szamanak prognosztizalhaté ndvekedése
igy munkamania (W.A. workalkoholism) eléfordulasa né:

- tébb (white collar), fehérgalléros munkas

- munka produktuma elszakad a munkavegz6tél —

(kbzvetlen sikerélmény, kompetenciaélmény hianya)

- tobben dolgoznak irodai munkakornyezetben

- anyagelviiség terjedése (média vezérelte
kommunikacio)

2.) A jolét hajszolasa, a testi- lelki jollét helyett, mint viselkedési és ezen beliil a munka-
addikcio felé vezetoé uton a fiatal amerikai humanisztikus pszichologus Kasser (2002/2005)

alapjan:

~Ebben a tekintetben az anyagi javakra, a hirnévre és a vonzerore iranyulo vagy olyan, mint a
kabitoszer-fiiggés. Erre a parhuzamra mas szerzok is felhivtak a figyelmet. (lasd. Dholakia €s
Wachernagel 1999°) Pontosan ugy, ahogy az alkoholista eleinte mar harom sortél is becsipett,
késébb viszont mar hat kell neki (vé. toleranciaszint valtozasa az addiktologiaban megj.
tolem) ehhez majd kilenc, végiil azutan egy egész rekesz sziikséges, hogy érezze a hatdsat. (-
Majd a betegség késobbi fazisaban sokkal kisebb mennyiség is megart. megj. tolem)

Kezdetben talan az erdsen anyagias iranyultsigi ember is ,feldobva” érzi magat egy

* lasd Schaef, Anne Wilson (1987) When society becomes an addict HarperCollins Publisher

¢és Schaef, Anne Wilson — Fassel, Diane (1988) Addictive Organization — Why we overwork, cover up, pick up
the prices, please the boss and perpetuate sick organizations

> Dholakia és Wackernagel (1999) The Ecological Footprint Questionnaire San Francisco, CA, USA Journal of
Personality and Social Psychology 54, 722-737 hivatkozza T. Kasser 2005, 104 old.



kisebbfajta vasarlastol (L. a , retail therapy” ~ vasarlas, mint szekvencidlisan, gépiesen
ismétlodo viselkedés, kezdetben csak , kikapcsolasi” szandékkal, majd akdar mint viselkedési
addikcio folytatodik- beszédes elnevezést az angol nyelvben megj. tolem) vagy egy dagadd
boritéktol, de végiil egyre tobb €és nagyobb anyagi tulajdonra €s pénzdsszegre van sziiksége

ahhoz, hogy megtapasztalja a megfeleld pozitiv érzéseket.” (Kasser 2005, 104 old.)

A fent idézett Kasser és munkatarsa, Ryan (1996) egy sajat fejlesztésti aspiracios kérddiv
segitségével a pénziligyi, tarsas elismerés €s a vonzd megjelenés vonatkozo attitlidoket

vizsgaltak:

Pénziigyi téren elert siker
Magas tarsadalmi statuszt biztositd munkéja lesz.
Jol fizet6 munkaja lesz.
Sikeres lesz a pénziigyek terén.

Sok draga holmija lesz.

Tarsas elismerés
Sokan fogjék ismerni a nevét.
Valami olyat fog tenni, ami miatt sokan hallanak majd 6nr6l.
Sokan fogjak csodalni.
Hires ember lesz.

A neve gyakran megjelenik majd a tomegtajékoztatasi eszkozokben.

Vonzo megjelenés
Sikeresen elrejti majd az dregedés jeleit.
Az emberek mondogatjak majd, milyen vonzo.
Koveti a frizura- és ruhadivatot.
Ugy fog majd kinézni, ahogy mindig is szeretett volna.
Olyan képet tud majd kialakitani masokban, amit vonzonak taldlnak.

(Kasser 2005, 34. old.)

A fogyasztoi tarsadalom anyagiassa valasa és a tudas felezési idejének csokkenése egylittesen
is oka lehet a viselkedési addikciok és kozottiik is kiemelten —€s tarsadalmilag tamogatott

formaban- a munkafliggdség terjedésének. Ezzel szemben a munkamanidt a mai napig



(kutatoi koroket és néhany terapeutat/tanacsadot leszamitva) tarsadalmi szinten pozitiv képpel

illetik.

,»A munka, mint addiktiv tevékenység sokdig nem szerepelt a tdrsadalmi koztudatban, hiszen
az elismerésre mélto, koztiszteletben allo és sziikséges tevékenységek kozé soroltdk.” (Racz
A. — Kovacs G. NCSSZI Kapocs Fiizetek) Az Amerikai Egyesiilt Allamokban, az orszag
gazdasagi- tarsadalmi fejlodésébdl kovetkezden, méar az 1960-as években megjelent a
munkamania, fliggdség elnevezés. A pasztoral-pszichologus Oates a Pasztoral-pszicholdgiai
Szemle 1968-as évfolyamaban irta le elsoként a fogalmat, amely fogalomalkotasban nem kis
mértékben befolyasolta sajat betegsége. Oates sajat lelkipasztori miikodése soran szembesiilt
viselkedési addikciojaval: a munkaval. Elsé beismerését kovetden, az akkor mar sajat
hitkozségében is mikddd Anonim Alkoholista Osszejovetelek egyikén osztotta meg az
Osszegyiilt csoporttal beismerését, amelyet mint kés6bb irta, komoly megelégedéssel fogadott

a foként alkoholproblémakkal kiiszk6do hallgatdsag.

A hatvannyolcas cikket 1971-ben egy 6nallé konyv kovette, egy abbol az 59-bdl, amelyeket
Oates igen hosszll palyafutdsa soran alkotott. A személyes hangvételii konyv cime, ,,Egy
munka-alkoholista vallomasai®” (Confessions of a workaholic). A szakirodalomban
gyakorlatilag a kilencvenes évek végén elhunyt Oates nevéhez kotik a munkamanias, munka-
alkoholista személyiség els6 és részletes leirdsat, valamint magét a mesterségesen létrehozott,
0j szohasznalatot is. Oates hivatkozasai alapjan a munkafiiggéség Mark D. Altschule’ (1965)
felfogasaban a zsido-keresztény kultirkorben az acedia ellentettje. Az acedia, azaz a restség,
mint az eurdpai - észak-amerikai hagyomdnyosan keresztény-zsido dominancidju kultarkor
egyik f0, tarsadalmilag elitélt biine. Az Oates- féle szellemes szoalkotas a ’work-a-hol-ic’
amely a munka és az alkohol szavakbol alkot 0j sz60sszetételt, tehat a restséggel szemben
fogalmazhat6 meg. Mivel a munkaalkoholista tulzott munkavégzése, bar idoraforditisaban
sokat szentel a munkdjanak, a munka mindsége, vagy kozgazdasdagtani fogalommal élve,
annak termelékenysége szempontjabol nagyon keveset végez. Igy tevékenységének eredménye
sokkal kozelebb all a restség biinéhez, mint a dolgos hétkéznapokhoz. A restség fogalmardl a

teologiai értelemben példaul igy emlékeznek meg:

% A workaholic fordithaté munkamaniasra, munka-alkoholistira egyarant. A confessions szoban pedig egyszerre
rejlik benne a beismerések, gyonasok, hitvallas, vallomasok jelentéstartalma.

"Mark D. Altschule (1965) Acedia: Its Evolution from Deadly Sin to Psychiatric Syndrome” British Journal of
Psychiatry III (1965) 117-119



A restség

,»A hét fobiin egyike (acedia). A szerzetesi irodalom klasszikusainal (pl. Cassianusnal vagy Clairvaux-i
Bernatnal) semmi koze a henyeséghez vagy lustasaghoz, amelytdl ,iskolamestereink’, ,,atyaink’’,
vagy a derék ,kenyérkeresd polgarok’’ allandoéan ovtak benniinket. Ellentéte nem a szorgalom és
dolgossag, hanem a nagylelkiiség, a kedély fennkoltsége (magnanimitas). A restség, a beleunas
semmiképpen sem az ifjusdg bline. Hanem ,,déli 6rd6g’’, olyan kisértés, amely az embert élete
derekan, a ,,masodik megtérés’’ dontd helyzetében lepi meg. Az élettdl kijozanodott szellem kisértése
ez, ugyannyira, hogy el6szor a miuvelt korokben, a szerzetesek celldiban ismerték fol teljes
jelentéségében. Szent Bonaventura még azt is hangstlyozza: olyan raffinalt és egyediilallo kisértés,
hogy a vilagban ¢lok alig tudjak felfogni, vagy megnevezni. Lényege: sajatsagos szomorusag,
elbatortalanodas a Iélek nagysaga el6tt, a szellem menekiilése onmagatdl. Az ilyen embernek semmi
sem izlik tobbé. Legszivesebben faképnél hagyna sajatmagat és abban éIné ki magat, hogy nyiizsog,
kitdr a munka, a teljesitmény vilagaba, belebonyolodik a 1ényegtelen dolgok bozotjaba. A szivnek az a
rest szomorusaga ez, amely nem akarja, vagy nem tudja tobbé raszdnni magat a nagyra. Menekiilés
sajatmagunktél, ellenkezés €s unottsag érzése a naggyal szemben, a kiégett bensd kétségbeesése, a
gyongeség belso sivataga.

Ez a menekiilés a lényeg eldl kiilonféle formakban fejezddik ki. Ilyenek: a szellem csapongod
nyugtalansaga; bobeszédii fecsegés; kielégithetetlen kivancsisag: fegyelmezetlenség a lathatd, hallhatéd
és megtapasztalhatd vilagaban; bensé nyughatatlansag; sokféle elképzelés és kép, amelyekben a
szellem kiéli magat; a tartozkodasi hely és az elhatarozasok allandé valtogatasa; tompa kozonyosség;
kishitliség; furcsa joakarathiany masok irant és allandé zugasmorgas minden ellen, ami eleveniinkre
tapint.” (Boros Laszl6 1969)

Uj tarsadalom, uj betegségek

A 90-es évektdl a globalizacid, a fogyasztoi tarsadalom térnyerése, a mindennapi életteriinket
atalakitdé technologiai- technikai fejlodés hatasara mentdlis és mozgdasszervi (16 életmod,
munkakdrnyezet térnyerése, tomegkdzlekedés, és vadonatdj betegségek, mint a jetlag®
megjelenése) zavarok egyre korabbi életkori csoportokban jelennek meg és uj
népbetegségekke valnak. Mikozben az emberek soha nem latott sziiletéskor vérhatd
atlagéletkorral szdmolhatnak, soha ennyire rossznak nem érezték egészségi allapotukat. (Igaz,
soha ennyit nem kérdezték oOket!) Vannak, akik ezeket a jeleket —mar emlitett modon-
Osszefoglaldoan adaptacios problémanak nevezték. (Piké 2005) Azaz az emberiség tobb
évezredes torténete soran az utolsé 6tszaz évben (1543-2006) 1épett be a természettudomany-
a technika vildgaba ¢s kezdte el drasztikusan atalakitani a kornyezetét. Ez az atalakulas egytitt
jart a foglalkoztatas szerkezetének megvaltozasaval, a fizikai munka és a napi testmozgas
szerepének folyamatos csokkenésével. Nem marad el ebbdl a sorbdl a munkafiiggdség sem.
Egyfeldl mar a gyermekkorban szdmos olyan 0j inger éri az atlaggyermeket, amely a

perfekcionalizmust, a narcizmust erdsitheti (tomegmédia, személyre szabott webfeliiletek,

¥ http://www.flyana.com/jetlag.html (2006.02.13.) Air Travel Health News

? Andreas Vesalius De humani corporis fabrica Az emberi test szerkezetérél és Kopernikusz De revolutionibus
orbium caelestium — Az égi palyak korforgasardl (1543) lasd Gribbin, John (2004) A tudomany torténete
Akkord 13. old.
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jatékok, j mesevilagok), masfeldl a tarsadalom, a munkaszervezetek jelentds része valt un.
»additiv szervezetté, tarsadalomma” (Schaef 1987; Schaef és Fassel 1988).

Az eleve narcisztikusabb és perfekcionalistdbb, mesterségesen felgyorsitott életmodot (€s
elfogadva az adoptacidos zavar elméletét: ehhez alkalmazkodni képtelen) folytato
tarsadalomban annak tagjainal egyre kordbban jelennek meg a munkafiiggdség
(tanulasfiiggdség) tiinetei. Gyakoribba valik két munkamdanias fiatal élettarsi kapcsolata, ahol
mar a csaladi életciklus kezdeti szakaszaban belép a munkafiiggoség. Az egymdsra forditott
ido minimalisra csokken, nincsen gyermek, tehat nincsen meg az eredeti ok (csalddfenntartas)
a sok munkara. A par esti tevékenysége a TV nézésre, vagy az éttermek hajszolasara
korlatozodik, a szexualis és intim kapcsolataik szama minimalisra korlatozodik. (Killinger

1991 76. old.)

Robinson (1998) olyan koriilményeket gytijtott 6ssze, amelyek a személyiségtdl fiiggetlentil

megteremtik a kornyezetet az idiilt munkafiiggéség'® kialakulasara:

- 1.) a mindennapos kornyezetben, ¢élettérben (otthon, iskola, munkahely, templom'")
rejlo veszelyek.
- 2.) A fenti ¢letterek kozotti ,,szigetelomezd” felbomlésa. Pl. a fondk hétvégi,

szabadid6és munkavégzést kér, vagy rendel el.

Vagy az ITK terjedése miatt (mobil, laptop, otthoni XDSL, stb.) a munkahelyi irdasztal ¢s az
otthoni virtudlisan egymasba folynak. A modern menedzsmentek altal alkalmazott rugalmas
munkaidd szervezési (torzsidd, flextime, tdvmunka stb. atipikus munkék) modok szintén jo
taptalajjal szolgdlnak a munkafliggdség szamdéra. Ennek kovetkeztében, mint azt mar
korabban is lattuk, a munkafiiggéség mélyen érinti az egyéni vallalkozokat, a szellemi
onfoglalkoztatottakat is, hiszen esetilkben a munkahely és otthon elvalasztdsa, annak fizikai
mindségében eleve nem all fent (vO. otthonaba bejegyzett egyéni vallalkozasok, betéti

tarsasagok).

' Robinson Oatessal és Fasellal szemben nem hasznalja a workaholism, workaholic kifejezéseket, helyettiik
tudatosan a work addict megnevezéssel utal a munkafiiggdség addikcios, viselkedésfiiggdségi jellegére. Az
amerikai angolban a két el6z6 elnevezés a koznapi beszédben néha kifejezetten pozitiv kontextusban hangzik el.
Bar a DSM nem kiilonbozteti meg 6nalldo a munkafiiggdséget, Robinson (1998, 2001) sajat kutatasaira és
praxisara alapozva ezt javasolja.

' Az USA vonatkozasaban a kiilonbozé egyhazakhoz tartozas, féként vidéken, olyan része a napi- heti
életvitelnek, mint Eurdpéaban szaz évvel ezeldtt volt. Hazai, vagy pl. német vonatkozasban ezt a szempontot
mértékkel lenne csak érdemes figyelembe venni. vd. Németorszagban komoly tarsadalmi vitat kavart 2005-ben,
hogy egy meghatarozoan ateista tarsadalomban az egyhazi épitmények (katedralisok, templomok, zardak stb.),
mint miiemlékek és turizmusipar fontos kellékei milyen formaban és mértékben kapjanak, kaphatnak allami
tdmogatast.



- 3.) Szomszédsag és kozosség, akik szamara a folyton rendelkezésre all6 szomszéd,
vagy a heti hat nap, napi 12-16 orat dolgoz6 maganvallalkozé igazi példaképként
szolgal. (,,Latod fiam, a szomszéd nem viszi a pénzt, hanem hazahozza!”’) Robinson
egyenesen a 40-es, 50-es évek cigarettareklam alakjaival hiiz parhuzamot, akik az
addiktiv szer hasznalata mellett, helyett fOként egy életérzést kozvetitettek a

fogyasztok felé. Ma ilyen szerepben tetszeleg a munkafiiggo.

- 4.) Tomegtajékoztatas, amely szdmos esetben pozitiv példaként allitja a hallgatosag,
olvasokozonség, vagy a nézdk elé a munkamanids eseteket, mint a kozosség
épitékoveit. A modern szdrakoztatdelektronika €s a televizidzds Osszendvésével a
gyermekek szdmara szinte realitdssa valnak a rajzfilmek szuperhdsei, akik barmit
felemelnek, megoldanak ¢és heti hét nap napi 24 o6rdban rendelkezésre allnak, szemben
a valés emberekkel. Mivel a vizudlis megjelenités egyre valdsagosabb és eldre
megalkotott, a gyerek nem kényszeriil arra, hogy hdseit maga képzelje el, alkossa
meg. (vO. konzumhdsok kora) (4 hdrmas és a négyes pontot szétbontottuk, eltérden a

robinsoni felosztastol.)

- 5. Kulturdlis és tarsadalmi kornyezet, amely elvarja a tagjaitol, hogy egyszerre
legyenek foallasu anydk (apak), fussanak be fényes karriert. (Ebben az értelemben a
modern tarsadalmakban a karrier sz6 kiiiresedik, mar csak foként a ranglétran vald
eldmenetelt jelenti. Az egy adott szakmaban vald elmélyedést, a vertikalis ismeretek
gyarapitasat a tarsadalom nem értékeli ,karrierként”. Ezzel maga is a gyors sikert, a

felfelé torekvést akceptalja.)

Tipikus példaval szolgal erre Kina €és Japan. Japanban, ahol a XIX szazad masodik felétol
(1868, Meidzsi- restauracid) megindult a nyugati tipusu tarsadalomfejlédés, a masodik
vildghdborti utdni Gjjaépitést kovetden ,népbetegséggé” valik a karosi, azaz a
munkafiiggdség. A 90-es évek japan fiataljai akdr az orszag elhagyéasaval lazadnak fel a
merev, egy ¢€letre egy céghez kotd, a tulorat evidencidnak kezeld hagyomanyokkal szemben.
(A helyzet profansagat az jelenti, hogy Japan felemelkedése pontosan ennek a
munkakultiranak volt kdszonhetd.) Kina, amely elmaradt a modernizacidban, a 90-es évektdl
indult igazi fejlédésnek. Az évi atlag 9-11%-os GDP bdviilés azonban egyiitt jar azzal, hogy a

fejlodésbe — modernizacidba bevont népességben (Amely a hatalmas orszag lakossaganak alig



negyede-6tdde.) ugyanolyan munkafiiggdségi tarsadalmi szintl tiinetek jelentkeznek, mint

ami eldl a japan fiatalok elmenekiilnek.

Végezetiil a fogyasztoi- tudasalapt tdrsadalomban szintén egyre fontosabb szempontta valik,
hogy a néhany évszazados kiilon uton jaras utan ujra Osszekapcsolodo, fizikailag is Ujra
azonossa valo munkahely és magéanélet tereiben elkiilonithetd maradjon a sokat dolgozo, a
kemény munkas ¢és a viselkedésfiiggd munkamanias.

A sokat dolgozo és a munkafiiggé megkiilonboztetésére Robinson (Family Therapy

Networker'? jilius-augusztus 2000) az alabbi négy szempontot vetette fel:

Keményen dolgozo (H.W.) Munkafiiggo (W.A.)
szamara a munka elvégzendo feladat A munka biztonsagot jelent, elkeriili vele a
bizonytalansagot, a véaratlan helyzeteket, vagy
érzéseket

Tudja, hogy mikor mondjon nemet egy A munka életének minden teriiletén eluralkodik, a

munkafeladatra, annak érdekében, hogy a csaladjaval munka ,,dont” helyette, teljesen elvonja a csaladtol,
lehessen, hogy legyen elegend6 szabadideje gyerekektol, baratoktol, hobbitol
A munka olyan, mint a tobbi cselekedet A munka adrenalint jelent a szamara
Hatart szab a munkanak, nem viszi haza a Nem tud nem dolgozni, 1élekben akkor is dolgozik, ha
munkafeladatokat a fejében. fizikailag mast csinal

,Fliggé" munkaszervezet és a munkafiiggé

A szervezetekkel foglalkozo irodalmak a raciondlis- biirokratikus szervezetek (amelyek kevés
kivételtdl eltekintve, mint pl. egyesiiletek, alapitvanyok, onkéntes munkaerdre alapozott
szervezOdések jellemzik a modern munkaszervezeteket) 1ényeges elemeit az alabbi pontokban

foglaljak dssze: (Perrow1972/1994 19. old.)

1. Egyenld banasmod minden alkalmazottnak.

2. A feladathoz kapcsolddo szaktudasba, képzettségbe és tapasztalatba vetett bizalom.

3. Az egyes munkakorok nem élveznek a szervezeten kiviili eljogokat (pl. nem lehet a
munkaeszkozoket, anyagokat hazavinni, csak dolgozoi kedvezményes vasarlassal, vezetoi

engedéllyel — ezt a pontot az allamszocializmus erdsen roncsolta lasd. ,,Tiéd a gyar

2 www.meersinc.com/articles/hardworker_vs.html (2006.01.06.)
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magadnak ¢épited” értsd. viszed haza, vagy dolgozol az eszkdzeivel, alapanyagaival
munkaidoben) Vagyis a munkakorok a szervezethez és nem az egyénhez kotddnek. Az
alkalmazott épp ezért munkakdrét nem hasznalhatja fel személyes céljaira.

Meghatérozott eldirdsok a munkara és a termékekre vonatkozdan.

Kiterjedt adatfeldolgozas a munkara és a termékekre/szolgaltatasokra vonatkozoan.

A szervezet érdekeit szolgald szabalyok felallitasa és betartasa.

N v s

Annak felismerése, hogy a szabdlyok egyarant vonatkoznak a vezetésre ¢és az
alkalmazottakra, vagyis a munkdsok képesek rabirni a vezetést a munkavallaloi

szerzddésben foglaltak betartasara.

A biirokratikus munkaszervezetek —a kdznyelvi negativ széhasznalattal szemben— arra vannak
kitalalva, hogy stabil, rutinszerii feladatokat lassanak el; ez egyben a hatékonysaguk alapja
is. A szervezet termékeinek/szolgaltatasainak fogyasztoit pontosan ez a rutinszerii miikodés
juttatja szabott mindségl és allandd termékekhez. Bizonyos esetekben azonban a szervezetek
eredeti funkcioja mellett, vagy/és helyett diszfunkcidk jonnek 1étre. A szervezeti diszfunkciok
¢érinthetik a szervezet szolgaltatdsainak, termékeinek a vasarloit, mint a szervezeten kiviili
személyeket. Az ¢érintettek lehetnek a szervezettel szerzOdéses kapcsolatban nem 4llo
csoportok (negativ externalidk), ahogyan érintettek lehetnek a szervezeten beliili kollégak,
munkatarsak. Ez utdbbi szereplok esetében keriilhet szoba a munkafiiggdséget vagy a
pszeudo-munkafiiggdséget kialakitd, erdsitd hatds. Kutatdsunk soran —az egyszerli és
operacionalizalhaté fogalomalkotds érdekében a biirokratikus mintaba helyzetik el a

megkérdezett szervezetek munkatarsait.

A magyar irodalomban a 90-es évek Ota tobb elemzés sz6l a munkahelyi pszichoterrorrol,
(Kaucsek - Simon 1996, 1999) (kipécézés, lelki/szexudlis zaklatas, kifarasztés, froclizas stb.)
mint a munkahelyi légkort, a csoportmunkat megnehezitd problémardl, amelyben a

munkavallalé komoly lelki sériiléseket szenvedhet el.

Az egyén szemszogébdl a folyamatos és mélyiild pszichoterror eredménye lehetnek:
- pszichoszomatikus megbetegedések,
- szellemi leépiilés (degeneralodas),

- lelki megbetegedés (pszichés zavarok)



Szintén széles irodalma van a vezetdi bevalasnak, a vezetdi hatalom gyakorlasi médjainak,
kommunikécidjanak, ahogyan a munkahelyi egylittmikodés mindsége is (E. Mayo
Hawthorne- kisérlet 1927-1932) hetvenévnyi irodalomra tekinthet ma mar vissza. A
munkafiiggdség és a szervezeti, vezetdi, munkacsoportbeli viselkedés Osszefiiggésére még
nem késziiltek hazai empirikus vizsgalatok. Az USA-ban a 80-as évektdl vizsgalddnak ebben
a témakorben; Fassel (1990) sajat négytipusu munkafliggdségi felosztasat egy az egyben
alkalmazza a szervezetekre is. Schaeffel k6zos konyviikben (1988) az addikt szervezetet
azonositottdk, amelyben jellemzden fOszerepet jatszik a munkafiiggd vezetd.
Szervezetkutatdsukat négy indikatorra épitették fel 1.) szervezetfejlesztés (OD) mindsége —
participacio foka és a szervezeti ,lapossag”, a vezetési szintek korlatozott szédma; 2.)
paradigmavaltasra vald hajlandosag és képesség a vezetésben és a dolgozdkban; 3.) addikcids
mintazatok a szervezetben dolgozoknal és a munkakdrnyezetben; 4.) a ndéi dolgozok
iskolazottsaga, helylik a szervezeti hierarchidban. (Fassel- Schaef 1988) A négy indikator
egylittes alacsony szereplése jellemzden rosszul miikodo, és a munkafiiggdség kialakuldsara

jellemzo szervezeti 1égkort takart.

Schaef (1987) korabban makroszinten beszEélt az ’addikt tarsadalomrol’, hasonlo
megallapitasra jutott Schor (Schor 1991"), amikor tarsadalmi szinten a megndvekedett
munkara forditott id6t hibaztatja a szabadidds tevékenységek hidnyaért. Ez a jelenség
onmagaban is érdekes, hiszen csak a most lekoszont FED elndk, Alan Greenspan idejében
(1987-2006) 72%-kal nétt az USA-ban a munka produktivitisa, 31%-kal nétt a
foglalkoztatottak szama. Alig 16 hoénapig tartott (1990-91, 2001- a terrortdmadas utan-) a
recesszi0 1iddszaka, jelentésen csokkentek a hitelkamatok, s6t realértékében negativ
hitelkamatok jelentek meg egyes teriileteken. Mégis, mindezzel a fejlédéssel 6sszhangban a
legfejlettebb orszag lakossaga sajat munkdjanak foglyava valt. Ugyanezen problémat elemzi
az anyagi javakhoz vald tulzott ragaszkodas, az anyagiassag- a materializmus- oldalarol, a

tarsadalom ¢és munkafiiggdség részben mar idézett Kasser (2002/2005).

A szervezetfejlesztok korében népszeriieck a természettudomanytdl kolesonzott fogalmak,
(ahogyan a csalad- és egyéni terapidban, tanacsadasban is egyre inkdbb azza valnak) a
munkafiiggdség és a szervezeti hatas-ellenhatds vonatkozasaban a szervezeti ,,rendezetlenség”

fogalméaval élnek. A szervezeten beliili rendezetlenség, diszfunkciondlis milkddés

'3 Schor B. Juliet overworked American: The unexpected decline of leisure



ugyanazoknak a felsorolt tényezOknek a negativba forditasaval jellemezhetd, amelyeket

altalanossagban a szervezetek megbizhaté miikodésével kapcsolatosan a fentiekben leirtunk.

Az entrépia' rendezetlenség, véletlenszeriiség vagy kaosz a rendszeren beliil. A magara
hagyott, nem kormanyzott szervezet (vO. még lassai faire, lassai passé) az oktatasban,
vezetésben) az eredetileg fizikai —termodinamikai tétellel ¢lve egyre jelentdsebb energiak,
er6forrasok elszokése mellett egyre rosszabb hatasfokkal képes csak eldallitani a

terméket/szolgaltatast.

Mas szavakkal élve, ugyanugy a negativ feedback hianyarol beszélhetiink a munkafiiggo
szervezeteknél, mint az egyéneknél; a humén rendszerekben gyakori jelenség, hosszu tavon a

rendszer, a szervezet karosodasahoz vezet (V. Komlosi 2005) (lasd. 2. ABRA)

Az entropia definicidja a legegyszeriibb esetben: Ha valamely T homérséklet kornyezetében egy rendszer
reverzibilis (megfordithatd) folyamat kozben dQ "elemi" hémennyiséget vesz fel (vagy ad le), akkor az

forr6 vasdarab esetén, mert a viz és a vasdarab hdmérséklete folyton valtozik. (Matematikailag a szamolas
integralba megy at.) Mar Clausius kimutatta, hogy a zart rendszerben az entropia valtozas novekvd, hataresetben
z&érus.( A hatareseti folyamatok reverzibilisek, a tobbi irreverzibilis.) Ezt tovabbgondolva Boltzmann és Nernst
eljutott a vilag h6halalanak gondolataig. Az entrépia fogalmat 1866-ban Boltzmannak és Gibbsnek sikeriilt
statisztikus alapon is bevezetnie. Ebbél a szempontbdl az entropia a rendezettség mértékének is felfoghatd. A
szilard test atomjainak kotott a rendezettség példaul sokkal nagyobb mint egy folyadék esetében, tehat az
olvadés soran az entropia nd. Az entropia ndvekedése statisztikus fizikai szempontbol azt jelenti, hogy egy
rendszer onként soha nem keriil erésen valdsziniitlen allapotba. Az entropiaval kapcsolatos érdekes problémat
vetett fel Maxwell 1871-ben, a hires démonat. A démon olyan 1ény lenne, aki minden egyes molekulaallapotat
egyidejiileg meg tudna figyelni. Kérdés, hogy tul tudja -e tenni magat egy ilyen démon az entropia novekedés
torvényén? A nemleges valaszt eldszor a lengyel Smoluchowski adta meg. Végiil Szilard Leé 1929-ben
bebizonyitotta a démon munkaképtelenségét. Ugyancsak ¢ mutatott ra arra, hogy az entropia fogalma alapvetd

az informatikaban is. (SDT) http://www.ibela.sulinet.hu/atomfizika/entropia.htm 2006.02.06.
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2.sz. ABRA

Munkafiigg6ség és munkakornyezet viszonya

Kényszeres viselkedésre ,,nyitott” személyiséqg
Legjellemzébb személyiségjegyek:
- Anyagias (materialista ~ jolét keres6)
-perfekcionista

Workaholic, workaholism
(munkafiligg8, munkafiiggéség)

Egymast e
és sz

Burnout
(Kiégés)
Osité kornyezet

emélyiség

Beavatkozas elmaradasa esetén egyén

1.) 30-as évek szocidlis- kapcsolati besziikilése
anyagelviiség (Kasser 2005)

2.) 40-es / 60-as éveiben
sulyos egészségugyi szovédmények, esetleg halalozas
Kiegészité addikcio megjelenése (mint alkohol)

Munkahelyi, munkavégzé kérnyezet*

(*Hiszen az egyéni vallalkozok, féndk nélkll ugyantgy kitettek a

Mobbing, bullying, harassment

(pszichoterror, kipécézeés, ,szivatas”, zaklatas)
Lévey- Manohar (2003); Kaucsek-Simon (1996)

Az oromteli szervezetben Lovey és Nadkarni (2003) szervezetfejlesztdi eseteik alapjan, az

alabbi mdédon fogalmazzak meg a problémat:

»wAhova kotodiink, ahova tartozonak érezziik magunkat, ott beleadjuk 6nmagunkat. Ahova nem
tartozunk, ott tranzakciokat bonyolitunk, iizleteliink. ... Jol lemérheto, mennyire adtuk bele
onmagunkat, ha megnézziik, milyen mértékben tesziink erdfeszitéseket a szervezet céljainak
eléréséert. Amikor beleadjuk magunkat, ezzel a hozzdaértésiinket, kompetencidginkat is
fejlesztjiik. Ha csak annyit adtunk, amennyi szerintiink a kialkudott ellenszolgadltatds
eléréséhez sziikséges, nem hasznaljuk ki teljes mértékben a kompetenciankat, igy az idével

csokken, ahelyett, hogy fejlédne™ . ” (Lovey- Nadkarni 2003 77 0.)

1% Kiemelés t6lem, megjegyzés helyesen kompetenciinak lenne, de az eredeti szovegben egyes szamban
szerepel.



A Lovey- Nadkarni szerint a munkafiiggd szervezet a kiilsé szemléld (szervezetfejlesztd)

szdmara azonosithato jelei:

Lovey-Nadkarn (2003) -
a vallalat tinetei

Ha kiviilrél felnéziink az irodaépiiletre, azt latjuk, hogy még késé
eset is égnek a lampak.

A hétvéggjik is rendszeresen a munkarol szol.

Amikor az emberek szabadsagra mennek, elvarjak télik, hogy
megadjak elérhetéségiiket. Néha eléfordul, hogy korabban vissza
kell jonniiik a pihenésrdl, munkaval kapcsolatos gondok miatt.

A kiégettség kiilonbozé jelei figyelhetdek meg. Az emberek
faradtak, kimerlltek, rengetek koffeint fogyasztanak.

A stressz jelei mutatkoznak pl. pszichoszomatikus betegségek vagy
neurozis.

Az értékhozzaadas nem all aranyban azzal a munkamennyiséggel,
amennyit az emberek befektetnek egy bizonyos feladat

elvégzésébe.

A japan irodalomban karosi-nak nevezett jelenség a tulzott, egészségtelen munkavégzésre
utal, a holland megnevezés angol forditasa leisure illness a kikapcsolodas, lazitas betegsége.
Ez utobbi elnevezés jol utal az addiktiv viselkedés tipikus jellemrajzara, amelyben a korossa
valo viselkedési minta tovabbi gyakorlasanak lehetetlensége hozza el a mentalis és gyakran
fizikai tiineteket. (P1. A hétvége, vagy mondjuk egy megkeriilhetetlen gyarleallas, vagy az

iinnepek pl. karadcsony, husvét, nyari szabadsag)



Végso esetben a munkafiiggé és a szervezet (Amely nem feltétleniil azonos a rossz piaci
szerepléssel, am jellemzden idével magaval hizza azt is!) beteges szimbiozisa alakul ki,
amelyben a munkafliggd helyet taldl fliggdségének kiélésére, a szervezet pedig kevés
konfliktussal képes miikddni. Latszatra szervezet és egyén egyarant jol jar. Normaképzové
valnak (esetleg belsd utasitdsokban, SZMSZ-ben irasban is megjelennek) olyan tényezok,
amelyek egyértelmiien a munkafiiggdséggel azonosithatéak. A nem munkafiiggd, vagy a
pseudo- munkafiiggdségre, esetleg a munkatarsfiiggéségre képtelen ,.egészséges” kollégak
kezdik elhagyni a céget. Amennyiben a folyamatot nem sikeriil idejében feltartoztatni, a
szervezetben eroteljes kontraszelekcio megy végbe (ezzel parhuzamosan a szervezet oncéluva
valik), amely végsé soron (a piacrol élé cégek esetében) —az egyénekhez hasonloan— a

szervezet kiegesével, halalaval (megsziinésével) végzodhet.
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